Adatkezelési tajékoztatd
1. Bevezetés

A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesllet — tovabbiakban Taxitdrsasag - jelen adatkzelési tdjékoztatd
kdzzététele Utjan tesz eleget az érintettek személyes adatok kezelésére vonatkozd, az eurdpai parlament és
tanacs 2016/679. sz. rendelete - tovabbiakban GDPR - dltal elirt el6zetes tdjékoztatasi kotelezettségének,
amelynek értelmében a Rendelet vonatkozd cikkei szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd,
érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva kell az adatkezeléssel
érintettek rendelkezésére bocsatani.

Taxitarsasagunk elkotelezett Ugyfelei, partnerei és munkavallaloi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja az adatkezelésben érintett természetes személyek informdcids dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Ennek szellemében a személyes adatokat bizalmasan kezeli, technikai és
szervezési intézkedésekkel biztositja ezen adatok biztonsagat

Mint adatkezel6 magunkra nézve kotelezének ismerjik el jelen jogi kozlemény tartalmat, ezzel egyltt
kotelezettséget vallalunk arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés és adatfeldolgozas
megfelel a jelen tdjékoztatdban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvarasoknak.

A személyes adatkezeléssel jard tevékenységekkel kapcsolatban felmerilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k a tdrsasdg weboldaldn, online szolgalatatasi fellletein, a mobil taxis és
rendel&applikacidkban illetve minden egyéb altalunk hasznalt online fellleten (pl.: facebook, stb).

Ezzel egyltt fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatd tartalmat szlkség
szerint, de a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en megvaltoztassuk.

A valtoztatdsokrél a szikséges mértékben értesitjik Ugyfeleinket és az online tartalmak latogatait.
Amennyiben jelen tajékoztatdval kapcsolatban tovabbi tajékoztatast szeretne, aldbbi e-mail cimlnkre irja
meg, valaszunkat ugyanigy irasban kildjik meg részére.

Az adatkezelési tajékoztatod elolvasdsaval, az online és alkalmazasfellleteken felhaszndldi interakcidval, illetve
egyéb igazolhatdé moddon torténd beleegyezéssel On tudomdsul veszi és elfogadja az adatkezelési
tajékoztatéban foglaltakat.

2. A taxitarsasag bemutatdsa, adatai

Tarsasagunk taxis személyszallitdsra épilSé fuvarszervezdi tevékenységet lat el. Az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartast 6nallé hataskorrel felruhdzott diszpécserszolgalatunk latja el tarsasagunk védjegye alatt oly
modon, hogy az utasoktdl szarmazdé személyszallitasi igényeket, a tarsasagunkkal szerz6déses kapcsolatban
all6 taxis személyszallité vallalkozasok felé kozvetiti.

Tarsasagunk mikodését, a fuvarszervezési tevékenységet, a személytaxi szolgaltatds igénybevételének és
teljesitésének szabalyrendszerét, dijazdsat az Altaldnos Szerzddés Feltételek (ASZF) dokumentum
tartalmazza.

Tarsasagunk fontosabb adatai

Megnevezése : Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilet
Székhelye : 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19.

nyilvantartdsi szdma: 01-02-0017587

e-mail : ugyfelszolgalat@besttaxi.hu



Az adatvédelmi feladatok ellatasaért felelds személy

Név : Pfeiffer Péter

Cim : 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19.
e-mail : ugyfelszolgalat@besttaxi.hu
telefon : (06-1) 884-8740

3. Az adatvédelmi tdjékoztatd célja és hatalya

A jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a taxitdrsasag altal alkalmazott adatvédelmi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és adattovabbitasi elveket, melyeket a tarsasdg, mint adatkezel§ magara nézve kotelez8nek
ismer el.

Célja tovabba, hogy ezek alapjan az érintettek megfelel§ tajékoztatast kaphassanak a taxitarsasag altal kezelt,
illetve feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatkezelésbe bevont kiilsé adatkezel6k és adatfeldolgozdk nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Jelen tdjékoztatd visszavondsig érvényes.
4. Fogalommeghatarozdsok

a. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kalonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté

b. adatkezelés: Flggetlentl az alkalmazott eljarastél és maddszert6l, a személyes adatokon vagy
adatdlloméanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt mddon végzett barmely mdlvelet vagy
mdveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel Utjdn, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités

c. profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz8d8& bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak

d. dlnevesités: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kulén taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni

e. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizdlt, decentralizdlt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd

f. adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyltt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja



g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, dolgoz fel vagy az adatok kezeléséhez
a technikai hatteret, alkalmazaslogikat biztositja

h. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

i. az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez

j.  adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. Tajékoztatd a Sitik (Cookie) hasznalatarol

Az dltaldanosan elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelGen, a teljesitményoptimalizalas és a felhasznalok
segitése érdekében weboldalunk is hasznal sitiket.

A HTTP-s(ti (altaldaban egyszerlen siti, vagy az angol nyelvl eredetijének megfelel6en cookie) egy
informaciécsomag, amelyet a szerver kild a webbongészének, majd a bongészé visszakild a szervernek
minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A sitiket maga a webszerver hozza létre a bongészé
segitségével a felhasznald gépén, ahol azok egy elkilonitett konyvtarban kerllnek taroldsra. A siti tehat egy
kis fajl, amely akkor keriil a szamitégépre, amikor On egy webhelyet |dtogat meg.

A s(ti barmilyen, a kiszolgdlé altal meghatarozott informacio tartalmat hordozhat, célja a felhasznaléi allapot
bevezetése a bongész6 és a kiszolgdld kozotti kapesolatba. Sitik hidnyaban minden egyes weboldal lekérése
elszigetelt esemény lenne, igy példaul ha egy felhaszndlénévvel és jelszéval védett oldalra bejelentkezik a
felhaszndldé és egy tartalmat megnéz, majd atnavigadlna egy masik aloldalra, Ujra be kellene kérni téle a
felhasznalénév/jelszo6 parost.

A sUtik célja tehat a weboldalak hasznalatdnak megkonnyitése és a felhasznalé munkamenetével kapcsolatos
informaciok tarolasa, de egyéb az oldal haszndlataval kapcsolatos informaciok gydjtésére is alkalmas.

Taxitdrsasagunk a weboldaldn kizardlag kétféle céllal, a felhasznaldk személyének azonositdsdra nem
alkalmas cookie-kat haszndl. Hirdetési sttiket nem hasznalunk, igy az oldalak bongészésekor nem terheljik
Ont nem kivént hirdetések megjelenitésével.

Hasznalatot segit6 siitik

Ezek lehetBséget biztositanak szdmunkra arra, hogy megjegyezhessik a weboldalunkon vald funkcio- nyelv,
illetve egyéb a hasznalattal kapcsolatos valasztasait.

Teljesitményt biztosité sutik

A Google Analytics sitiket arra hasznaljuk, hogy informaciot gy(jtslink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak
latogatdink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, kizardlag olyan
informacidkat gyljtenek, hogy melyik oldalt nézett meg egy latogatd, a weboldal mely részére kattintott,

hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes oldalak megtekintési ideje.

A sitik hasznalatanak mell6zése



Ahogy azt kordbban irtuk, a weboldalunkon haszndlt sltik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciot nem tarolnak, a sitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése ettdl fuggetlenil nem kotelezd,
weboldalunk funkcionalitasat tekintve On semmilyen kart nem szenved, ha elutasitja a sitik hasznalatat. A
sutik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok menijében az Adatvédelem bedllitasai alatt,
cookie vagy sUti megnevezéssel van lehet8ség.

6. Az adatkezelés altalanos célja

A fuvarszervezési, személyszallitasi szolgaltatds teljesitése érdekében, a szolgaltatdsi szerz8désbd| (ASZF),
valamint a taxis személyszallito vallalkozasokkal megkotott vallalkozéi szerz6désbél eredé jogok gyakorlasa, a
kotelezettségek, a személyszallitasi szolgaltatds teljesitése.

7. Az adatkezelés jogi alapja

Szerz6déses kotelezettségek teljesitése, az érintett hozzajaruldsa, az adatkezel§ jogos érdeke, jogszabalyi
kotelezettség, az alabbiak szerint:

a. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) - tovabbiakban GDPR

b. 2011. évi CXIl. térvény — az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél -
tovabbiakban Infotv

c. 2013. évi V. tdrvény — a Polgari Torvénykdnyvrél - tovabbiakban Ptk
2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl. - tovabbiakban Ektv.

e. 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél - tovabbiakban Szamv. tv

f.  2001. évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl - tovabbiakban Eker. tv

g. 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl. -
tovabbiakban Grt

h. 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl
(munkaviszonnyal 6sszefliggésbe hozhato adatok tekintetében)

i. 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

j. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl. - a tovabbiakban Fgytv.

k. 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

I. a févérosi taxisrendelet, azaz a 31/2013. (IV. 18.) F&v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgdltatas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgdlat
muakodtetésének feltételeirél, a taxidllomdasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a

m. az Ugyfelekkel tortént — szerzé6désben (ASZF) rogzitett — megéllapodas

a személyszallito (taxis) vallalkozdkkal megkotdtt szolgaltatdsi szerz6dés

o. a felhaszndld altal, az adatkezelésre vonatkozdan — irasban vagy az online és mobil alkalmazas
fellleteken egyértelmden kinyilvanitott — megadott engedély.

p. atdrsasag diszpécserkdzpontjdba beérkez§ hivasokat megel6z8, az elektronikus hangrozités tényérdl
és madjardl tdjékoztatd (automata vagy a diszpécser altal bemondott) szdveg, melyet a telefonald
széban elfogad és megerdésit.

g. a tarsasagnal alkalmazott kamerds vagyonvédelmi megfigyel6 rendszerre vonatkozd, a belépést
megel6z6, kifliggesztett irdsbeli tajékoztatas.

>

8. Az adatkezelés id6tartama



A fuvarszervezéshez, a szolgaltatas igénybevételéhez kdzvetlenil kapcsolddd, a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe vevl természetes személy altal kotelez6en, vagy oOnkéntes tevékenységének kovetkeztében
megadott fuvaradatokat a Févaros Onkormanyzatdnak 31/2013.sz. taxi rendelete, valamint a Kormdny
176/2015. (VIL.O7-e) Korm. a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti személyszallitasrél széld
rendelete alapjan tarsasagunknak 3 hénap idétartamig koételezd megd6rizni.

Mindségbiztositasi okokbdl, az utasok gyorsabb, jobb és korszerlbb kiszolgdldsanak érdekében a
fuvarszervezéshez kozvetlenll kapcsolddd adatokat a kotelezd adatmegdrzési id6tartamon tul is, 1 évig aktiv
adatként, illetve tovabbi 1 év arhiv adatként megdrizziik, amennyiben az érintett személy nem kéri az adatok
torlését.

A fuvarszervezéshez nem kozvetlendl kapcsolédd adatokat a vonatkozd jogszabalyokban eldirt, illetve a
szerz6dések altal szabdlyozott id6tartamban Grizzik meg. A kilénb6z6 adatkezelések pontos idGtartama a
“9. A kezelt személyes adatok kore” fejezetben keriiltek rogzitésre.
9. A kezelt személyes adatok kore
Telefonhivasok rogzitése
Tarsasagunk a 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrél jogszabaly altal engedélyezett diszpécser szolgalatot tart fenn a fuvarszervezési
szolgdltatds minGségének emelése érdekében.
Ugyanezen jogszabaly 16. § (3) pontja alapjan, mindségbiztositasi és az esetleges panaszok kivizsgdldsa
céljabdl a diszpécserszolgdlat kozponti telefonszamara érkezé hivasokrol hangfelvétel készil. A hangfelvétel
tényérdl a hivo felet a hangrogzité rendszer automatikus tdjékoztatd szovege, ennek hidnyaban a szolgdlatot
ellato telefonos diszpécser tajékoztatja.
Az adatkezelés célja a vonatkozo jogszabalynak vald megfelelés és min&ségbiztositasi célok, jogalapja a fent
hivatkozott jogszabalyon tul, a hivo fél tdjékoztatdsa és a hangrogzités tényének az érintett személy altali
szébeli elfogadasa.
Az adatkezelésben érintett adatok kére

a. Név

b. telefonszam

c. arogzitett hanganyagban megjelend személyes adatok
Az adatkezelés célja
Mindségbiztositasi és panaszkezelési célok
Az adatkezelés jogalapja

a. azérintett személy szdbeli tdjékoztatdsat kovetd, rogzitett szobeli beleegyezése

b. 176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti

személyszallitasrol

Az adatok tarolasanak idGtartama

Az adatkezelés, azaz a hanganyagok tarolasanak id6tartama, 90 nap. A 90 napon tuli hanganyagok
visszaallithatatlan mdédon torlésre kerilnek.



Fuvarszervezéssel kapcsolatos adatkezelés

A személytaxis fuvarszervez8i tevékenység soran diszpécserszolgalatunk fogadja az utasoktdl érkez§ szallitasi
igényeket és azokat szervezett, automata vagy manualis formaban tovabbitja a személyszallito taxik felé, akik
szerz6dott, a taxitdrsasag arculati elemeit hasznalo tarsas vagy egyéni vallalkozok.

Az adatkezelés soran a diszpécserszolgalat, illetve a fuvar rendelésre alkalmas online és mobil applikacids
fellletek a szallitast igényl6 maganszemélyekt8l azon adatokat kéri, melyek sziikségesek ahhoz, hogy az
altala kért szolgaltatast teljesiteni tudjuk.

A szdllitasi igények az aldbbiak szerint érkeznek a tarsasaghoz

® oo oo

“belilds” utas

telefonon, melyrél hangfelvétel készul.

e-mailben

Android és iOS rendszer(i mobil rendel6 applikacio

marketing weboldalrdl, vagy kozdsségi oldalrél kildott Gzenet.

Ezen magdnszemélyektdl szarmazo adatokat a fuvar teljesitése érdekében a személyszallité vallalkozékhoz
tovabbitjuk.

A tovabbitas mddja:

a.
b.

jellemz&en irdsos, a taxis mobil alkalmazdson megjelend formaban
alkalmanként URH radién keresztil.

Az adatkezelés altaldnos jogalapja és idGtartama

Az adatok tarolasanak, megdrzésének kotelez§ id6tartamat az alabbi jogszabalyok

176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

valamint a févérosi taxisrendelet (31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgdltatas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgdlat
muakodtetésének feltételeirél, a taxidllomdasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a
személytaxi-szolgaltatas hatdsagi arardl)

alapjan minimalisan 100 nap id6tartamban hatdrozzuk meg. A felhasznaloktol az adatok torlésére vonatkozd
kérés hianyaban a fuvarszervezéssel kapcsolatos adatokat 1 + 1 év utan archivaljuk, majd toroljuk.

Beulds fuvar

Tarsasagunkkal szerz6désben all6 taxis személyszallitdokhoz vald kozvetlen - taxidllomason vagy egyéb helyen
szabad jelzéssel varakozo, illetve szabad jelzéssel kozlekedd taxi megallitdsaval, leintéssel - beszallasnal
személyes adatkezelés altaldban nem, illetve kizardlag abban az esetben valésul meg, ha az utas

a.
b.

a tarsasagunknal rendszeresitett elektronikus vagy nyomtatott taxi cskekket,
vagy nevesitett pontgydjt6 hlségkartyat kivan hasznalni



c. illetve a tarsasagunk és partnercégeink kozott fenndlld - utazasi kedvezményre, alternativ
fizet6eszkdz haszndlatara, vagy egyéb, a szerz6désben foglalt szolgaltatasra jogositd - szerzédésre
hivatkozik

Fenti esetekben nyilvantartott, kezelt adatok kore

a. utasneve

elektronikus taxicsekk, pontgyljté kdartya, vagy egyéb - a szerzddés altal érintett, utazasra,
kedvezményre, vagy egyéb szolgdltatds igénybevételére jogositd - igazolvany, vagy szerzddés egyedi
sorszama.

kidllasi cim

kiallasi (utas beszallt) id6

uticél

érkezési idé

megtett Ut Utvonala, tavolsaga

a fuvar dija

i. kedvezmények, jovairt vagy felhasznalt pontok mértéke

j.  egyéb - aszerz6déses kotelezettség alapjan szlikséges - adatok. Példaul koltséghely
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Az adatkezelés célja

A partnercégekkel, vagy maganszemélyekkel megkotott szolgdltatasi-, csekk vagy kedvezménykartya
hasznalati szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa, kdtelezettségek, a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

A szolgltatasi szerz8désekbdl vagy ASZF-bdl eredd jogok gyakorldsa, kotelezettségek, a személyszallitasi
szolgaltatas teljesitése, az adatkezeld jogos érdeke, illetve az érintett hozzajarulasa.

Telefonos taxi rendelést kdvetd adatrogzités soran kezelt adatok

Tarsasagunk a fuvarszervezéshez diszpécser szolgdlatot Gzemeltet, mely fogadja az utasoktdl érkezd szallitasi
igényeket és azokat szervezett, automata vagy manualis formaban tovabbitja a személyszallité taxik felé.

A fuvarigények fogadasanak egyik, jelenleg még legelterjedtebb mddja, hogy az utasok a taxitarsasag
kdzponti telefonszamat felhivjak és az utazasi igényeikkel kapcsolatos informaciokat a diszpécser szolgalattal
kozlik. A diszpécserszolgalat a fuvarszervezéssel kapcsolatos adatokat az erre rendszeresitett TD mobility
platform rendszerben rogziti.

A nyilvantartott, kezelt adatok kére

az utas altal roégziteni kivant esetekben a céldllomas
az utas altal kért esetekben a fuvardij el6re kalkulalt 6sszege
az utas - a személyszallitdssal kapcsolatban igényelt - egyéb igényei.

a. utas telefonszdma

b. neve

c. ahivds és adatrogzités idépontja

d. azutas és adiszpécser kdzotti telefonbeszélgetés hangfelvétele
e. kidllasi cim

f. kidllasiid6

g.

h.

Az adatkezelés célja



A fuvarszervezéssel kapcsolatos adatok rogzitése, tovabbitdsa és megbrzése a szolgdltatds teljesitése és a
jogszabalyi kotelezettségek céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja

a. Az utas altal telefonon torténé dnkéntes és az adatrogzitéshez hozzajaruld adatkozlés.
2012. évi XLI. toérvény a személyszallitasi szolgaltatdsokrol
176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

d. valamint a févarosi taxisrendelet (31/2013. (IV. 18.) F&v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitdsi szolgdltatas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgdlat
muakodtetésének feltételeirél, a taxidllomdsok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a

//////

Adatkezelés a mobil applikécidon leadott rendelések sorén

Taxitarsasagunk a fuvarszervezési tevékenység informatikai kiszolgaldsdra és tamogatasara a Taxi
Developments Slovakia Sro altal készitett és szolgaltatott rendszert alkalmazza, melynek része a leginkabb
elterjedt mobil platformokra (Android és iOS) készult “BEST TAXI APP” fuvarrendeld applikacio.

Az applikdcid ingyenesen let6lthetd a megfelel alkalmazas aruhazakbdl, azonban tényleges hasznalata (a
fuvar rendelés) el6zetes regisztracidhoz kotott. A regisztraciod soran az ASZF-ben foglalt szerz8dési feltételek
alapjan az utasnak a nevét, a telefonszamat és e-mail cimét kell rogzitenie, illetve tevélegesen (elolvasassal
és felhasznaldi interakcidval) el kell fogadnia Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, valamint ezen Adatvédelmi
tajékoztaténkat. Ezek elfogadasaval az utas hozzajaruldsat adja az aldbbiakban felsorolt adatok kezeléséhez.
A tényleges taxirendelés soran tovabbi adatok kezeléséhez jarul hozza az utas

A nyilvantartott, kezelt adatok kére
A regisztracio sordn

a. név

b. telefonszam

c. e-mail cim

A fuvar rendeléskor, illetve azt kbvetSen az utazds végéig

az utas altal roégziteni kivant esetekben a céldllomas

az utas altal kért esetekben a fuvardij el6re kalkulalt 6sszege

i. azutas - aszemélyszallitassal kapcsolatban igényelt - egyéb igényei.
j.azutas kulon engedélyével a mobil eszkdzének hely adatai

a. akoradbban regisztralt név
b. telefonszam

c. e-mail cim

d. arendelésidépontja

e. kidllasi cim

f. kiallasi id6

g.

h.

A mobil rendel6applikacié applikacié altal szolgaltatott helyadatok

A mobil alkalmazasba valod belépéskor az utas tdjékoztatdst kap arrdl, hogy az alkalmazas gy(ijti késztlékének
helyadatait annak érdekében, hogy:



a. a taxis a sajat alkalmazasaban lathassa az utas helyzetét annak érdekében, hogy az utas és a taxis
minél hatékonyabban taldljak meg egymast.

b. az utas - sajat elhatarozasabodl, beleegyezésével és interakcidjaval - haszndlhassa a fuvardij menet
kdzbeni ellenérzésére kialakitott “taxaméter” funkciot.

Ugyanezen tdjékoztatdst az utas a tényleges rendelés leaddsakor is megkapja, illetve engedélykérés torténik,
hogy helyadatainak kozléséhez az utas hozzdajarul vagy sem. Az engedélyt az utas sajat dontése és valasztasa
alapjan megadhatja, vagy megtagadhatja, dontésétdl fliggetlenil a szolgaltatas igénybevételére jogosult. A
helyadat szolgaltatds megtagadasaval, kizardlag az erre épllé - fent felsorolt - alkalmazas funkcidkat kell
nélkiloznie.

Az adatkezelés célja

A fuvarszervezéssel kapcsolatos adatok rogzitése, tovabbitdsa és megérzése a szolgdltatds teljesitése és a
jogszabalyi kotelezettségek céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja

a. Az utas altal torténdé dnkéntes hozzajarulds az adatkezeléshez
2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgdltatasokrol
176/2015. (VI. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

d. valamint a févéarosi taxisrendelet (31/2013. (IV. 18.) F&v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgdltatds és a személytaxi-szolgdltatast kozvetit§ és szervezd szolgalat
mUkodtetésének feltételeirdl, a taxidllomasok |étesitésének és igénybevételének rendjérél és a

//////

Az online fellletekrél és e-mailben torténé megrendelés soran alkalmazott adatkezelés

Tarsasagunk a hagyomanyos telefonos és az applikacién torténd fuvarfelvétel mellett egyéb elektronikus
formaban is elfogad az Ugyfelektél taxirendelést.

e-mailben (a tarsasag weboldaldn és az ASZF-ben feltiintetett e-mail cimen)
a tarsasag weboldalan kialakitott kapcsolatfelvételi formon

a tarsasag kozosségi oldalardl elktldott Gzenetben

a szerz6dott partnerek részére kialakitott partner portalrodl
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A nyilvantartott, kezelt adatok kére

utas neve

telefonszdma

e-mail cime

a rendelés id6pontja

kidllasi cim

kért kiallasi idd

az utas altal roégziteni kivant esetekben a céldllomas

az utas - a személyszallitassal kapcsolatban igényelt - egyéb igényei.
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Az adatkezelés célja

A fuvarszervezéssel kapcsolatos adatok rogzitése, tovabbitdasa és meglrzése a szolgaltatas teljesitése és a
jogszabalyi kotelezettségek céljabdl.



Az adatkezelés jogalapja

a. Az utas altal torténd 6nkéntes hozzajarulds az adatkezeléshez
2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgaltatdsokrol
176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett koziti
személyszallitasrol

d. valamint a févarosi taxisrendelet (31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgalat
mUkodtetésének feltételeirdl, a taxidllomasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a
személytaxi-szolgdltatas hatdsagi ararol)

Taxis személyszallitd vallalkozdkkal kapcsolatos adatkezelés

A tényleges személyszallitdst a taxitdrsasagunkkal szerz8déses jogviszonyban allo taxis személyszallitd
vallalkozasok végzik.

A fuvarszervezdi tevékenység soran diszpécserszolgalatunk fogadja az utasoktél érkez§ szallitasi igényeket és
azokat szervezett, automata vagy manualis formaban tovabbitja a személyszallitod taxis vallalkozok felé.

A taxis vallalkozék Android rendszer(i mobil kommunikacios eszkdzokkel vannak felszerelve, melyeken a
tarsasagndl - a fuvarszervezés informatikai tdmogatdsara — rendszeresitett mobil applikaciot futtatjak a
mUszakban toltott idé alatt.

Ez a mobil applikacié bekapcsolt dllapotdban:

folyamatosan gyd(jti az eszkoz hely adatait, és ezeket a rendszerbe tovabbitja.

alkalmas arra, hogy a taxis foglalt és szabad, illetve kdztes fuvardllapotait beallitsa és jelezze
alkalmas tovabba a fuvarszervezéssel, fuvarokkal kapcsolatos adatok fogaddsara

navigacio inditasara a kiallasi cimekre és célallomasokra

szoveges (zenetek fogadasara

és egyéb, a hatékony fuvarszervezés érdekében szilkséges informacidk megjelenitésére
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A nyilvantartott, kezelt adatok kore
A taxis személyszallitd vallalkozasokkal megkotott szerz6déshez kapesoldddan

Taxis és a vallalkozas neve

telefonszdma

szlletési hely és id6

anyja neve

személyi igazolvany szdma

addszama és/vagy addazonositdja

taxis engedélyének szdma

jogositvany szdma, kategoridja és érvényessége
i. egyénivallalkozdiigazolvany szama

j.  lakcime és/vagy ideiglenes tartézkodasanak cime
k. korabban teljesitett fuvarjai

I.  jarmdvének (amivel a személyszallitd szolgaltatast végzi) azonositasi adatai
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A fuvarszervezéssel, a szallitdsok teljesitésével kapcsolatban

a. mdUszakban toltott ideje alatt a taxis mobil eszkdzének GPS koordinatai
b. foglaltsag vagy szabad jelzése



c. ateljesitett és teljesités alatt allé fuvarokkal kapcsolatos informacidk
A mobil taxis applikacié altal szolgaltatott helyadatok

A taxitarsasaggal torténd szerz6déskotéskor a taxis elfogadja a szerz8désbe foglalt egyéb kotelmek mellett,
hogy a szerz6dés érvényessége alatt, azon belll a miszakban toltott id6 teljes idétartamaban hasznalnia kell
a mobil applikaciét. A szerz6déssel egyltt elfogadja a taxitdrsasag adatkezelési tdjékoztatdjat, melyben
rogzitésre kerilt az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a rdla nyilvantartott adatok kore.

Ezen tul az alkalmazasba valé belépéskor tdjékoztatdst kap arrdl, hogy az alkalmazas elStérbe és hattérben
egyarant gy(jti készllékének helyadatait annak érdekében, hogy:

a. a fuvarszervezd informatikai rendszer és a tarsasdg diszpécsere nagy pontossaggal ismerje a taxis
foldrajzi helyzetét

b. ezt felhasznalva a fuvar érvényessége alatt, a mobil applikdciordl rendelt utas tdjékoztatast kapjon a
szamara kivalasztott taxi helyzetérdl, varhaté érkezési idejérdl

c. panaszkezelési, mindségbiztositasi céllal a késébbiekben - az adatmegdbrzés id6tartama alatt - le
lehessen kérdezni a mobil eszkdz mozgdsanak teljes Utvonalat

d. az taxis az utas és a sajat elhatdrozdsabadl, beleegyezésével és interakciojaval hasznalhassa az utas és
a taxis konnyebb egymasra taldlasa érdekében kialakitott “Hol az utasom” funkciét

Az engedélyt a taxis sajat dontése és vdlasztasa alapjan megadhatja, vagy megtagadhatja, ugyanakkor a
szerz6désben foglalt kotelezettségei okdn az engedély megaddsanak hidanydban nem vehet részt a
személyszallitasban.

Az adatkezelés célja

A hatékony fuvarszervezés érdekében a taxik mindenkor helyzetének és foglaltsdganak aktualizaldsa, a
fuvarszervezéssel kapcsolatos adatok a szolgaltatast nydjté taxisokhoz valé tovdbbitdsa a szolgdltatds
teljesitése és a jogszabalyi kotelezettségek céljabal.

Az adatkezelés jogalapja

A taxis személyszallitd vallalkozassal megkodtott szerz8dés

A taxis altal tortént 6nkéntes hozzajarulds az adatkezeléshez

2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgdltatasokrol

176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

e. valamint a févéarosi taxisrendelet (31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgdltatdas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervezd szolgdlat
makodtetésének feltételeirél, a taxidllomasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a

//////
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10. Adatok tovabbitasa, tovabbi adatkezel6k és feldolgozok

adatfeldolgozdk felé Tarsasdgunk a szolgdltatdsok biztositdsa, illetve sajat adatkezelési tevékenységlink
el6segitése céljabdl, valamint az adatkezelésben érintett féllel megkdtott szerz6dés, vagy a jogszabalyi
el6irdsok teljesitése érdekében tovabbi adatkezel6ket, adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Ennek oka, hogy szolgdltatasaink egy részét, illetve az azt tamogatd informatikai folyamatokat, az
Uzemeltetés biztonsagat kizardlag Ugy tudjuk biztositani, hogy kilsé szolgaltatok altal biztositott tartalmakat,
informatikai megoldasokat, vagy éppen infrastrukturdjukat vesszik igénybe.



A kilsé adatkezel6k és adatfeldolgozok igénybevételekor arra torekszink, hogy abban kizardlag olyan
adatkezelel6k és adatfeldolgozdk vehessenek részt, akik szerz6désben vallalt garancidkat nydjtanak az
adatkezelés nemzeti és tagallami jogszabalyokban foglalt kovetelményeinek vald megfelelésére és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Fentiek alapjan kilsé adatkezel6nek, adatfeldolgozénak minésilnek a taxi személyszdllitast teljesitd
személytaxis vallalkozok is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elfogaddsdval a természetes személy azt is elfogadja, hogy az adott

szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatainak tovabbitdsa, igy amennyiben nem egyezik bele adatainak
tovabbitdsdhoz, az érintett szolgaltatdst nem tudjuk szamdra biztositani.

A fuvarszervezéshez, a nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolddé adatkezel6k és adatfeldolgozdk

Taxi Developments Slovakia Sro

A fuvarszervezési tevékenység és a szolgaltatasnyujtas informatikai tdmogatdsdra a Taxi Developments
Slovakia Sro altal fejlesztett TD Mobility platform rendszert havidijas szolgdltatdsként mint Best Taxi App
hasznaljuk.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység

Az automata fuvarszervezd rendszer Uzemeltetése és a szikséges fejlesztések elvégzése, valamint a hattér
kiszolgdld informatikai infrastruktura biztositasa.

Adatfeldolgozd adatai
a. Megnevezése:Taxi Developments Slovakia Sro.
b. Székhelye: Budovatelska 12 900 27 Bernoldkovo
c. Addszdma: 2121096571
d. Cégjegyzék szama: 52612864

Invitech ICT Services Kft

A diszpécser kozpontba beérkezd telefonhivasok hangfelvételeinek taroldsara a Invitech ICT Services Kft. altal
Uzemeltetett hangrogzitd szoftvert hasznaljuk.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység
A hangrogzit6 szoftver Gizemeltetése és a sziikséges fejlesztések elvégzése.
Adatfeldolgozé adatai

Megnevezése: Invitech ICT Services Kft.
Székhelye: 2040 Budaors, Edison utca 4.
Addszama: 25836965-2-44

Cégjegyzék szama: 13-09-190552
Telefon: 06-80-820-082

e-mail: help@invitech.hu
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Invitech ICT Services Kft.
Helyi informatikai infrastrukturank alkalomszerd karbantartasat esetleges javitasat végzo vallalkozas.
Adatfeldolgozé adatai

Megnevezése: Invitech ICT Services Kft.
Székhelye: 2040 Budaodrs, Edison utca 4.
Addszama: 25836965-2-44

Cégjegyzék szama: 13-09-190552
Telefon: 06-80-820-082

e-mail: help@invitech.hu
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Konyvel6:

a. Megnevezése: ARZ Bt.
b. Székhelye: 1037 Budapest, Viharhegyi Ut 9.
c. Addszdma: 28587763-2-41

Marketing:
a. Megnevezése: Digital Network Agency Kft..
b. Székhelye: 1031 Budapest, Zarand utca 18.
c. Addszama: 26778866-2-41

Google Inc.

Az Ugyfelekkel irdsban torténd kapcsolattartdshoz a cég a MAXER Hosting Kft. levelezérendszerét, illetve
irodai alkalmazasi célokra az altala biztositott dokumetumkezeld rendszert hasznaljuk

Adatfeldolgozd éltal ellatott tevékenység
MAXER Hosting Kft. Mail levelez6 fiok és hozza kapcsolt szolgdltatasok biztositasa.
Adatfeldolgozé adatai
e Székhely: 9024 Gyér, Répce u. 2-4. 1616 Budapest Pf. 373.
11. Adatbiztonsag
Az adatvédelem megvalésitasanak alapelvei

a. Taxitarsasagunk személyes adatot csak a jelen szabdlyzatban rogzitett tevékenységek soran,
kizarolag a meghatdrozott adatkezelési célok, szabalyok és meghatdrozdsok szerint kezelhet

b. kotelezettséget vallalunk arra, hogy a tudomany és technoldgia dllasa, és a megvaldsitas koltségei
alapjan, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megtesszik mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
elengedhetetlendl szikségesek az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabadlyok érvényre juttatasahoz

c. kialakitjuk a fentiekben meghatarozott jogszabalyok érvényesiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.



d. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés
ellen

e. az altalunk kezelt adatokat az irdanyadd jogszabdlyoknak megfelelen tartjuk nyilvan, biztositva, hogy
az adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb, a tarsasagunk érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van

f. a munkavallaldk a személyes adatokat harmadik — az adatkezelési tevékenységben részt nem vevd -
személynek vagy szervezetnek nem tovabbithatjak

g. az adatokhoz csak azon munkavdllalok férhetnek hozza, akik a kezelt személyes adatkdrok
tekintetében titoktartdsi nyilatkozatot tettek az adatbiztonsagi szabdlyok megtartdsaval
kapcsolatban.

Az informatikai alapu nyilvantartasok védelme

Taxitarsasagunk az informatikai nyilvantartasai tekintetében az adatbiztonsdg megvaldsuldsahoz a kovetkezd
szUkséges intézkedéseket foganatositja

a. Ellatja szamitogépeit, szervereit és tarold eszkdzeit szamitdgépes virusok elleni allandd védelemmel

b. az adatvédelmi szempontbdl kiemelt informatikai egységeket tlizfallal védi

c. szlkség esetén korldtozza azokat a haldzati cimeket, ahonnan a hozzaférés lehetséges (IP sz(rés)

d. gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérél, beleértve az elemi
karok elleni védelmet

e. akiemelten fontos eszkozoknek (szervereket) sziinetmentes dramellatast biztosit

f. gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdél, mind a szoftver
mind a hardver eszkdzok tekintetében

g. megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatdllomanyok helyredllitdsahoz szikségesek,
rendszeres biztonsagi mentést hajt végre

h. a biztonsagi masolatokat elkildnitve tarolja

A papir alapu nyilvantartasok védelme

Taxitdrsasagunk a papiralapu nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket
kilonosen a fizikai biztonsdg, illetve tlizvédelem tekintetében. Ezen intézkedések lehetnek kilon
szabdlyozasban kozzétéve

a. vezet6ink, munkavallaldink, és egyéb, a vallalkozas érdekében eljard személyek az altalunk hasznalt,
vagy birtokukban |1évé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, kotelesek biztonsdgosan
Grizni és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités ellen

b. adokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben vagy tarold egységben helyezzik el
éplleteink és a helyiségek tliz- és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva
az adatkezelést végz6 munkavallalé a munkavégzése soran és annak befekezésekor csak Ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés torténik, hogy a rabizott iratokat rendeltetési helyére
elzarja

e. papiralapl nyilvantartasok digitalizadldsat kovetéen, a digitdlisan tarolt iratokra az informatikai
nyilvantartasok védelme az irdnyadd

12. Jogérvényesités és jogorvoslat

Taxitdrsasagunk az aldbbiak szerint biztositja a személyes adatokhoz kapcsolddd jogok megismerését,
érvényesitését és a jogorvoslatot. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve az aldbbiakban ismertetett
érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni a 2.
fejezetben megadott elérhet§ségeken:



a. postai Uton taxitarsasagunknak cimezve
b. e-mail Utjan
c. telefonon

A kérelem benyujtdsakor - fliggetlentl annak formajatdél - igazolnia kell, hogy az érintetti jogok gyakorlasara
jogosult sajat vagy jogi képvisel8i jogan.

A benyujtott jogorvoslati kérelmekkel kapcsolatban véllaljuk, hogy késedelem nélkil, a beérkezéstél szamitva
legfeljebb 30 napon belll tdjékoztatjuk érintettet a kérelme alapjan hozott intézkedésekrél. A 30 napos
Ugyintézési hatdrid6 - szikséges és igazolhatd eseteben - 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 belll
tajékoztatjuk az érintettet.

Ha a kérelme alapjan a megadott hataridén belll nem teszlink intézkedéseket, a lehetd legrévidebb idén, de
legfeljebb 30 napon belil tdjékoztatja az intézkedés elmaraddsdnak okairdl. Amennyiben a benydjtott
kérelme nyomadn tortént jogorvoslati tevékenységiinkkel nem ért egyet, panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, jogellenes adatkezelés esetén lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az adatkezelési hozzajarulas visszavondsahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ez
azonban nem lehet visszamendéleges hatdlyld, azaz nem érinti a hozzdjarulds visszavonasa el6tti, a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
A tajékoztatashoz vald jog
Az érintett irdsos kérelmére tdjékoztatdst adunk az altalunk kezelt, illetéleg feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezels és/vagy adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén — arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll irdsban adjuk meg ezen tajékoztatast.

Adatok helyesbitéséhez, illetve torléséhez vald jog

Az érintett természetes személy joga, személyes adatainak helyesbitésére vonatkozé kérés, illetve annak
altalunk torténd teljesitése. Tarsasagunk a valdsagnak meg nem felel6 személyes adatot helyesbiteni koteles.

Az altalunk kezelt személyes adatokat toroljik, ha:
a. kezelése jogellenes

b. azérintett kéri
c. hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem korrigdlhatd



az adatkezelés célja megszint

adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart
Birdsag, illetve

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte

@ oo

A torlésnek fentiek mellett feltétele, hogy az adatok torlését valamely térvény vagy egyéb jogszabdly torvény
nem zarja ki

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az érintett tajékoztatasra, helyesbitésre és torlésre vonatkozd jogait torvény
korladtozhatja

a. aMagyar Allam kiils& és belsé biztonsaga (a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy a
blnildozés, a blntetés-végrehajtas biztonsaga) érdekében

b. allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl
az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel§zése és feltarasa céljabol

Az adatok modositdsaval, torlésével kapcsolatban tarsasagunk 30 napon belll intézkedni koteles. Ugyanezen
30 napon belll irdsban adunk tajékoztatast. Amennyiben az érintett helyesbités, vagy torlés iranti kérelmét
fent felsorolt okok miatt nem tudjuk teljesiteni, ugyancsak 30 napon belll, irdsban tajékoztatjuk az érintettet

Az adatkezelés korlatozasadhoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére korladtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat

c. tarsasagunknak mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat

d. ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra kerll, hogy tarsasdgunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat egyértelmien értelmezhetd, széles korben
elterjedt, szdmitégépes program altal olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa korldtozas nélkil, valamint jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl

nem kezelhetdk.

Budapest, 2021. augusztus 16.



